
1. Zawarcie umowy.
1.1 Niniejsze warunki uczestnictwa stanowià ogólne warunki umowne 

w rozumieniu art. 384 k.c. i dotyczà wszelkich imprez organizowanych
przez GTI Travel Poland Sp. z o.o. [Organizator]

1.2 Przez u˝yte w niniejszych ogólnych warunkach poj´cia rozumie si´: 
a) Umowa – umowa-zg∏oszenie o udzia∏ w imprezie oferowanej przez
Organizatora
b) Klient – osoba zawierajàca umow´ z Organizatorem na swojà
rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi
przedmiotu jej dzia∏alnoÊci gospodarczej, jak i osob´, na rzecz której
umowa zosta∏a zawarta, a tak˝e osob´, na którà przeniesiono prawo
do korzystania z us∏ug turystycznych obj´tych uprzednio zawartà umowà;
c) Cena imprezy – kwota pieni´˝na, okreÊlona w cenniku bàdê ofercie
specjalnej – którà Klient zobowiàzany jest uiÊciç w zamian za uczestnictwo
w imprezie; nie obejmuje op∏at wizowych, bankowych, celnych, dojazdów
z miejsca zamieszkania na miejsce zbiórki i z powrotem, op∏at za serwisy
hotelowe, baga˝owe, rozmowy telefoniczne, itp.
d) Agent – biuro podró˝y dzia∏ajàce w imieniu i na rzecz Organizatora
na podstawie stosownej umowy.

1.3 Klient podpisujàc umow´ potwierdza, ˝e zapozna∏ si´ i akceptuje
niniejsze warunki uczestnictwa, jak równie˝ wyra˝a zgod´, aby sta∏y
si´ one cz´Êcià umowy.

1.4 Umowa wchodzi w ˝ycie z chwilà dor´czenia Klientowi przez
Organizatora lub Agenta potwierdzenia rezerwacji wystawionego
przez Organizatora. Organizator ze wzgl´dów technicznych wysy∏a
potwierdzenie w ciàgu 48 godzin od momentu wp∏yni´cia rezerwacji
do biura Organizatora (z wyjàtkiem rezerwacji na zapytanie, gdzie
termin mo˝e byç d∏u˝szy). Klient ma obowiàzek dok∏adnie sprawdziç
czy wystawione potwierdzenie rezerwacji jest zgodne z dokonanà
rezerwacjà, a jego dane i adres podane sà prawid∏owo.  

2. P∏atnoÊç.
2.1 P∏atnoÊç zaliczki w wysokoÊci 30% ceny imprezy nast´puje w dniu

zawarcia umowy, na rzecz Organizatora. Klient zobowiàzany jest do
zap∏aty ca∏ej ceny imprezy najpóêniej na 21 dni przed jej rozpocz´ciem.
W przypadku ofert typu last minute Klient zobowiàzany jest uiÊciç ca∏à
nale˝noÊç w dniu zawarcia umowy, je˝eli do wylotu pozosta∏o mniej
ni˝ 21 dni.

2.2 P∏atnoÊci dokonywane sà za poÊrednictwem Agentów, tylko wówczas,
je˝eli Agent dysponuje pisemnà umowà agencyjnà z Organizatorem,
z której wynika upowa˝nienie do przyjmowania p∏atnoÊci.

2.3 Brak wp∏aty pe∏nej ceny imprezy w terminie 21 dni przed rozpocz´ciem
imprezy, o którym mowa w pkt 2.1. oznacza – z dniem up∏ywu tego
terminu – rezygnacj´ Klienta z uczestnictwa w imprezie i rozwiàzanie
umowy. Organizatorowi przys∏uguje roszczenie o zwrot kosztów
poniesionych przez Organizatora, które nie mogà zostaç zrekompensowane.

3. Âwiadczenia.
3.1 Zakres Êwiadczeƒ op∏acanych przez Klienta okreÊlany jest w oparciu

o cennik oraz aktualny katalog wraz ze wszystkimi zawartymi w nich
informacjami dodatkowymi. 

3.2 Agenci nie sà uprawnieni, bez wyraênego pisemnego potwierdzenia,
do sk∏adania wobec Klienta zapewnieƒ wykraczajàcych poza katalog
albo obowiàzujàce w danej chwili oferty specjalne. Zapewnienia tego
rodzaju stajà si´ cz´Êcià umowy jedynie wówczas, kiedy zostanà
pisemnie potwierdzone przez Organizatora.

3.3 Specjalne ˝yczenia, które nie sà wymienione w katalogu lub ofercie
specjalnej (np. pokój z widokiem na morze, sàsiadujàce ze sobà pokoje,
itp.) traktowane b´dà jako niezobowiàzujàce ̋ yczenia klientów. ̊ yczenia
te stanà si´ cz´Êcià umowy tylko w wypadku pisemnego potwierdzenia
przez Organizatora.

3.4 Wszelkie Êwiadczenia rezerwowane w miejscowoÊci wypoczynkowej
bez poÊrednictwa Organizatora nie podlegajà umowie. 

3.5 Niewykorzystanie któregokolwiek Êwiadczenia z woli Klienta, (np. udzia∏
w wycieczce fakultatywnej), nie uprawnia do zwrotu równowartoÊci
tego Êwiadczenia, chyba ˝e Organizator nie realizujàc Êwiadczenia na
rzecz Klienta oszcz´dzi∏ z powodu niewykonania tego Êwiadczenia
albo odzyska∏ cz´Êç kosztów, jakie zaplanowa∏ ponieÊç na realizacj´
tego Êwiadczenia.   

4. Zmiany Êwiadczeƒ i cen.
4.1 Organizator zobowiàzany jest poinformowaç Klienta o zmianach Êwiadczeƒ

albo odst´pstwach, od uzgodnionej treÊci umowy, które sta∏y si´ konieczne
po zawarciu umowy.  

4.2 W przypadku gdy zmiana wynika z przyczyn niezale˝nych od
Organizatora i dotyczy istotnych warunków umowy z Klientem, Klient
niezw∏ocznie po otrzymaniu informacji o zmianie powinien
poinformowaç drogà pisemnà, czy przyjmuje proponowanà zmian´
umowy czy te˝ odst´puje od umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych kosztów i bez obowiàzku zap∏aty kosztów
odstàpienia. W razie odstàpienia od umowy Klientowi przys∏uguje
prawo dochodzenia odszkodowania za niewykonanie umowy.

4.3 Cena ustalona w umowie z Klientem mo˝e ulec podwy˝szeniu w okresie
do 21 dni przed datà rozpocz´cia podró˝y w przypadku udokumento-
wanego przez Organizatora wzrostu kosztów transportu, wzrostu
op∏at urz´dowych, podatków lub op∏at nale˝nych za takie us∏ugi, jak
lotniskowe, za∏adunkowe lub prze∏adunkowe w portach morskich 
i lotniczych, jak równie˝ w przypadku wzrostu kursów walut.

5. Odstàpienie Klienta od umowy.
5.1 Klient mo˝e odstàpiç od umowy w ka˝dym czasie przed rozpocz´ciem

podró˝y na imprez´. OÊwiadczenie Klienta wobec Organizatora
powinno mieç form´ pisemnà. Za dat´ odstàpienia uznaje si´ dat´
dojÊcia oÊwiadczenia Klienta do Organizatora. 

5.2 W przypadku odstàpienia Klienta od udzia∏u w imprezie, Organizatorowi
przys∏uguje roszczenie o zwrot kosztów poniesionych przez Organizatora,
które nie mogà zostaç zrekompensowane.
W celu pokrycia poniesionych w zwiàzku z przygotowaniami do imprezy
nak∏adów i kosztów Organizatorowi przys∏uguje prawo potràcenia 
z zaliczki/ceny imprezy uiszczonej przez Klienta:
Na 45 lub wi´cej dni przed rozpocz´ciem podró˝y potràca si´ 10%

ceny imprezy
od 44 do 31 dnia przed rozpocz´ciem podró˝y: do 20% ceny imprezy,
od 30 do 15 dnia przed rozpocz´ciem podró˝y: do 30% ceny imprezy,
od 14 do 7 dnia przed rozpocz´ciem podró˝y: do 40% ceny imprezy,
od 6 do 1 dnia przed rozpocz´ciem podró˝y: do 50% ceny imprezy,
odstàpienie w dniu rozpocz´cia podró˝y albo w przypadku nie
rozpocz´cia podró˝y: do 60%, przy czym koszty odstàpienia nie sà
naliczane w przypadku gdy Klient, który nie stawi∏ si´ na zbiórk´ na
lotnisku planuje stawiç si´ w hotelu nie korzystajàc z przelotu
oferowanego przez Organizatora niezw∏ocznie, ale nie póêniej ni˝ w dniu
wylotu do momentu zakoƒczenia odprawy na lotnisku, poinformuje
Organizatora o tym fakcie drogà pisemnà, tak by Organizator utrzyma∏
dla niego rezerwacj´ w hotelu.
WysokoÊç wskazanych powy˝ej potràceƒ jest jedynie wysokoÊcià
szacunkowà, ustalonà w oparciu o standardowe koszty imprezy.
Rozliczenie poniesionych przez Organizatora kosztów imprezy
nast´puje po zakoƒczeniu imprezy. W przypadku, gdy w wyniku
dokonanej weryfikacji kosztów rzeczywiÊcie poniesionych w indywidu-
alnym przypadku oka˝e si´, i˝ istnieje ró˝nica pomi´dzy kwotà
potràcenia, a kosztami poniesionym przez Organizatora, tj. kwota
potràcenia przekracza poniesione koszty, Organizator w terminie 
20 dni od dnia zakoƒczenia imprezy dokona zwrotu ró˝nicy. Zwrotu
ró˝nicy dokonuje si´ w miejscu podpisania Umowy lub na wskazany
przez Klienta nr rachunku bankowego.

5.3 Koszty odstàpienia sà naliczane w przypadku rezygnacji z imprez
organizowanych przez Organizatora z przyczyn nie le˝àcych po
stronie Organizatora, w szczególnoÊci: odmowy wydania paszportu
lub wizy, braku dokumentów uprawniajàcych do przekroczenia
granicy, nieprzybycia na miejsce zbiórki, chorób i innych przypadków
losowych, uniemo˝liwienia przekroczenia granicy przez s∏u˝by
granicznego, itp.

5.4 Zaleca si´ Klientom zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztów
rezygnacji z imprezy. 

5.5 Je˝eli wysokoÊç ceny imprezy uzale˝niona jest od liczby osób
zakwaterowanych (pokój dwuosobowy, apartament itd.) i jeden z Klientów
odst´puje od umowy, wówczas po uzyskaniu takiej informacji,
Organizator w porozumieniu z pozosta∏ymi Klientami mo˝e dokonaç
zmiany zakresu Êwiadczeƒ stosownie do ich liczby. W takim wypadku
cena podró˝y ulega przeliczeniu na nowo dla pozosta∏ych Klientów
odpowiednio do zmniejszonej liczby osób i Êwiadczeƒ, do których
Organizator jest zobowiàzany.

5.6 Podane wy˝ej warunki odstàpienia majà zastosowanie równie˝ dla
umów, w których jedynym Êwiadczeniem oferowanym przez Organizatora
jest przewóz lotniczy. Jednak˝e, jeÊli w takim przypadku uczestnik
odstàpi od umowy w dniu poprzedzajàcym rozpocz´cie wycieczki lub
w dniu jej rozpocz´cia lub jeÊli uczestnik w ogóle nie rozpocznie
podró˝y, Organizator ma prawo ˝àdaç od uczestnika pe∏nej
rekompensaty kosztów przygotowania i realizacji przewozu.

6. Zmiany rezerwacji.
6.1 Klient mo˝e do chwili rozpocz´cia podró˝y byç zast´powany przez

osoby trzecie. W takim przypadku Organizator pobiera op∏at´
manipulacyjnà w wysokoÊci 200 PLN od osoby. Zast´powany Klient 
i osoba trzecia odpowiadajà solidarnie za nieuiszczonà cen´ imprezy
oraz za dodatkowe koszty zwiàzane z przystàpieniem osoby trzeciej.

6.2 W wypadku zmiany rezerwacji (zmiana terminu podró˝y, miejscowoÊci,
d∏ugoÊci podró˝y, zakwaterowania) do 15 dni przed datà wyjazdu,
pobierana b´dzie op∏ata manipulacyjna w wysokoÊci 200 PLN od
osoby. Po up∏ywie tego terminu ˝yczenia Klientów dotyczàce zmiany
rezerwacji (wymagajàce pisemnego potwierdzenia), o ile ich zrealizo-
wanie jest w ogóle mo˝liwe, mogà byç zrealizowane wy∏àcznie po
odstàpieniu od umowy na warunkach okreÊlonych w punkcie 5.1. 
i 5.2. oraz przy jednoczesnym ponownym zg∏oszeniu. 

6.3 W przypadku zagubienia, zniszczenia lub utraty w inny sposób przez
Klienta dokumentów potwierdzajàcych i umo˝liwiajàcych udzia∏ w imprezie,
Organizator za wystawienie duplikatu wy˝ej wymienionych dokumentów,
pobierze od Klienta op∏at´ dodatkowà w wysokoÊci 50 z∏ za jeden dokument. 

7. Odwo∏anie imprezy i rozwiàzanie umowy przez GTI Travel Poland Sp. z o.o.
7.1 Organizator ma prawo odwo∏ania imprezy:

a) z powodu zg∏oszenia si´ poni˝ej 80% liczby uczestników ni˝
przewidywana przez Organizatora, a Organizator powiadomi∏ o tym
Klienta na piÊmie w terminie do 7 dni przed rozpocz´ciem imprezy, lub
b) dzia∏ania si∏y wy˝szej.

7.2 Je˝eli Organizator odwo∏uje imprez´ z przyczyn niezale˝nych od Klienta
ma on prawo wed∏ug swojego wyboru: uczestniczyç w imprezie
zast´pczej o tym samym lub wy˝szym standardzie, chyba ˝e zgodzi
si´ na imprez´ o ni˝szym standardzie za zwrotem ró˝nicy w cenie, lub
˝àdaç zwrotu wszystkich wniesionych kosztów. W razie odstàpienia
od umowy Klientowi przys∏uguje prawo dochodzenia odszkodowania
za niewykonanie umowy, chyba ˝e odwo∏anie nastapi∏o z powodów
wskazanych w pkt. 7.1.

7.3 Organizatorowi przys∏uguje prawo rozwiàzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku gdy Klient swym zachowaniem
zagra˝a bezpieczeƒstwu i interesom swoim lub innych osób, co
zostanie potwierdzone koniecznoÊcià wezwania odpowiednich s∏u˝b
(policja, ̋ andarmeria, ochrona lotniska, hotelu itp.). W takim przypadku
Klientowi nie przys∏uguje roszczenie o zwrot uiszczonej ceny imprezy.
Ponadto jest on zobowiàzany do pokrycia ewentualnych kosztów
wczeÊniejszego transportu powrotnego.  

8. Gwarancja/OdpowiedzialnoÊç.
8.1 Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienale˝yte wykonanie

umowy o Êwiadczenie us∏ug turystycznych, chyba ˝e niewykonanie
lub nienale˝yte wykonanie jest spowodowane wy∏àcznie:
a) dzia∏aniem lub zaniechaniem Klienta;
b) dzia∏aniem lub zaniechaniem osób trzecich, nieuczestniczàcych 
w wykonywaniu us∏ug przewidzianych w umowie, je˝eli tych dzia∏aƒ
lub zaniechaƒ nie mo˝na by∏o przewidzieç ani uniknàç, albo si∏à wy˝szà.

8.2 Wszyscy Klienci sà ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA TU SA z siedzibà

w Warszawie, ul. Jasna 14/16A, 00-041 Warszawa z zakresem
ubezpieczenia i sumami wskazanymi poni˝ej: 
koszty leczenia powypadkowego i nag∏ego zachorowania – 30.000 EUR
Êmierç NNW – 3.500 PLN
inwalidztwo trwa∏e NNW – 7.000 PLN
utrata baga˝u – 800 PLN
koszty ratownictwa – 5.000 EUR

8.3 Klient sam pokrywa koszty leczenia ambulatoryjnego do kwoty 150 EUR,
po czym rachunki (od lekarza i za lekarstwa) wraz z wype∏nionym
formularzem zg∏oszenia szkody (dost´pnym na www.gtitravel.pl lub
www.signal-iduna.pl) przesy∏a Ubezpieczycielowi na adres podany 
w formularzu w terminie 7 dni od daty powrotu do kraju.

8.4 OdpowiedzialnoÊç Organizatora z tytu∏u niewykonania lub nienale˝y-
tego wykonania umowy ograniczona jest do dwukrotnoÊci ceny imprezy
wzgl´dem ka˝dego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkód na
osobie.

8.5 Wszelkie odszkodowania przyznawane sà wy∏àcznie po udokumento-
waniu przez Klienta poniesionej szkody.

9. Zg∏aszanie reklamacji.
9.1 W przypadku niewykonania, lub nienale˝ytego wykonania umowy Klient

ma prawo do z∏o˝enia reklamacji. 
9.2 Niezale˝nie od zg∏oszenia zastrze˝eƒ, o którym mowa w ust.1 Klient

mo˝e z∏o˝yç Organizatorowi reklamacj´ zawierajàcà wskazanie
uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreÊlenie swojego
˝àdania, w terminie nie d∏u˝szym ni˝ 30 dni od dnia zakoƒczenia
imprezy. Sugerujemy, dla celów dowodowych, aby wszelkie reklamacje
by∏y kierowane listem poleconym na adres Organizatora: GTI Travel
Poland sp. z o.o., ul. Altowa 6; 02-386 Warszawa. 

9.3 Organizator rozpatruje reklamacje i udziela pisemnej, odpowiedzi na 
nie w terminie 30 dni:
a) liczàc od dnia zakoƒczenia imprezy – w przypadku reklamacji z∏o˝onych
w trakcie trwania imprezy
b) liczàc od daty wp∏yni´cia pisma do Organizatora w przypadku
reklamacji z∏o˝onych po zakoƒczeniu imprezy.

10. Przepisy paszportowe, wizowe, celne i sanitarne.
10.1 Klient, jest sam odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich przepisów,

potrzebnych dla zrealizowania podró˝y. Wszelkie ucià˝liwoÊci wynikajàce
z nieprzestrzegania tych przepisów ponosi Klient, poza przypadkami,
kiedy zosta∏y one spowodowane mylnymi informacjami otrzymanymi od
Organizatora lub brakiem informacji od Organizatora.

10.2 Je˝eli z powodu wykroczenia przeciw przepisom celnym –z winy Klienta
– dojdzie do zak∏ócenia udzia∏u w poszczególnych Êwiadczeniach w podró˝y
Organizator nie ponosi za to ˝adnej odpowiedzialnoÊci.

10.3 Organizator nie poÊredniczy w za∏atwianiu wiz. Paszport musi byç wa˝ny
co najmniej 6 miesi´cy od daty wylotu z Polski. 

10.4 Organizator nie bierze odpowiedzialnoÊci za szkody wynik∏e z niezg∏o-
szenia przez Klienta, informacji o chorobach przewlek∏ych bàdê innych
k∏opotach zdrowotnych.

11. Realizacja przelotów i transferów.
11.1 W przypadku zmian czasu wylotu nie przys∏uguje ˝àdanie zwrotu

op∏aty lotniskowej. Je˝eli ze wzgl´du na okolicznoÊci le˝àce po stronie
Klienta nie mo˝na by∏o poinformowaç go o zmianie czasu lotu,
Organizator nie odpowiada za ca∏oÊç wynikajàcych z tej sytuacji
szkód, o ile podj´te zosta∏y wszelkie dost´pne wysi∏ki, aby zapewniç
dostarczenie informacji do adresata. W zwiàzku z tym Klient w ramach
istniejàcego obowiàzku wspó∏dzia∏ania zobowiàzany jest poprzez
odpowiednie dzia∏ania zapewniç mo˝liwoÊç otrzymywania szybko
informacji dotyczàcych ewentualnych zmian jak równie˝ na 2 dni przed
planowanym odlotem skontaktowaç si´ z Organizatorem lub Agentem
z którym zawar∏ Umow´ w celu ostatecznego potwierdzenia godzin lotu. 

11.2 Majàc na uwadze specyfik´ lotów charterowych, Organizator
informuje Uczestników, ˝e mogà nastàpiç zmiany godzin rozpocz´cia
lub zakoƒczenia imprezy. Organizator dopuszcza mo˝liwoÊç zmiany
godzin przelotów na wczeÊniejszà lub póêniejszà. Mo˝liwoÊç ta dotyczy
wy∏àcznie okolicznoÊci, za które Organizator nie ponosi odpowiedzial-
noÊci, np. wskutek dzia∏ania si∏y wy˝szej lub innych okolicznoÊci,
których nie mo˝na by∏o przewidzieç lub uniknàç. Je˝eli nastàpi zmiana
godziny wylotu z kraju, Organizator poinformuje Klienta o powy˝szym
najpóêniej 1 dzieƒ przed wylotem, kontaktujàc si´ z nim na wskazany
w Umowie numer telefonu bezpoÊrednio lub za poÊrednictwem
Agenta. Je˝eli nastàpi zmiana godziny wylotu do kraju, informacja 
w tym zakresie zostanie przekazana Klientowi najpóêniej 1 dzieƒ przed
wylotem przez Organizatora.

11.3 Klient, zobowiàzany jest przestrzegaç warunków przewozowych przewoê-
nika, a tak˝e respektowaç warunki dotyczàce transportu z/do miejsca
docelowego. Z przewozu wy∏àczone sà rzeczy, których przewóz jest
zabroniony przez przewoêników, w szczególnoÊci niebezpieczne lub
mogàce wyrzàdziç szkod´ osobom lub mieniu, nie podlegajàce
wywozowi lub wwozowi do danego paƒstwa. Za szkody powsta∏e 
w wyniku naruszenia przez Klient warunków przewozu odpowiedzial-
noÊç ponosi Klient w pe∏nej wysokoÊci.

12. Postanowienia koƒcowe.
12.1 Niewa˝noÊç poszczególnych postanowieƒ umowy albo umowy przewozu

lotniczego nie powoduje niewa˝noÊci ca∏ej umowy. 
12.2 Ca∏oÊç informacji dotyczàcych us∏ug, programu, terminów i cen

odpowiada stanowi aktualnemu na dzieƒ dzisiejszy – 26.07.2011.
Zastrzega si´ mo˝liwoÊç zmian, które b´dà umieszczane na stronach
internetowych Organizatora.

12.3 W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie
majà przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 1964 r. nr 16 poz. 93 
z póên. zmianami) oraz ustawy o us∏ugach turystycznych (tekst jednolity
Dz.U. z 2004 r. nr 223 poz. 2268 z póên. zmianami).
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